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MON THIET KE HE THONG THONG TIN

Pinh Thi Minh Nguyét
* Truong Pai hoc Ha Noi

Tom tét— Day hoc dua trén véan dé khong con la phuong phap m6i tuy nhién dé lya chon
duoc véan dé phu hop cho tirng mon hoc khong phii la diéu dé dang. Bai bio nay s€ tim hiéu
vé cac cach tao ra mot vin dé chat lwgng cho gidng day ciing nhw ap dung thuc té trong mon
hoc Thiét ké hé thong thong tin giing day tai khoa Cong nghé thong tin truong Dai hoc Ha
Noi. Khi ap dung phuong phap nay ngoai nhitng uu diém vuot troi né ciing cho thay mot so
khé khin nhit dinh.

Tir khéa— Hoc dua trén van dé, ISD, PBL, Xay dung va thiét ké h¢ thong.

I. HOC DUA TREN VAN BE LA Gi

Hoc tap dua trén van dé (PBL) 1a mgt phuong phép gidng day ma & do cac van dé thuc té duoc
lua chon mot cach can than va duoc st dung nhu mot phuong tién dé thuc déy sinh vién hoc cac
khéi niém, nguyén tic, quy luat, van van. Phuong phap hoc nay Tuong phan véi cach trinh bay
kién thirc truc tiép theo cach truyén thong Phu’ong phép nay glup sinh vién tang cuong cac k¥ nang
khac nhau nhu tu duy phé phan giai quyét van dé va giao tiép. N6 cling mang lai nhiéu co hoi hon
dé 1am viéc theo nhom, tim kiém va phan tich cac muc nghién ctru va hoc tap sudt doi [1]. Bang
cach st dung cac van dé tiéu biéu trong thé gidi thuc, sinh vién c6 nhidu co hoi hon dé chuyén kién
thirc va k¥ nang ctia ho tir cic mon hoc hodc hoat dong trude d6 vao mdt moi truong thuc té. Hoc
tap dua trén van dé 1a mot phuong phap gido duc tap trung vao ngudi hoc, trong d6 ngudi hoc,
bang cach c6 duoc su ty dinh huéng va ap dung cac k¥ ning va kién thirc, giai quyét cac van dé
phi cau tric.

Trong mot 16p hoc theo phuong phap PBL, vai tro cua gido vién va ngu(n hoc khac vdéi vai tro
cua ho trong cac lop hoc tmyen thong. Vai tro cua gido vién 1a tao diéu kién hoc tap. Trong bdi
canh nay, truc tiép tao diéu kién c6 nghia 1a gido vién c6 trach nhiém tao ra mot méi trudng gido
duc hiéu qua cho viéc hoc tap chir khong phai chi ding gidng bai theo gido an nhu cich truyén
thng [2]. Piéu nay s& yéu cau gido vién thiét ké mot loat cac chién luoc hudng dan va danh gia dé
huéng din va quan Iy hoc sinh khi ho tham gia vao céc su kién hoc tap. Pau tién, gido vién phai
c6 mot nén tang vimg chic trong ndi dung lién quan dé ho c6 thé giai thich cac khai niém theo
nhiéu cach. Tuy nhién, vai tro ctia gido vién khong phai 13 phd bién ndi dung ma 1a huéng dan va
dinh hudng cho ngudi hoc , dam bao sinh vién duoc tu giai quyét vin dé nhung van khong bi chéch
huéng , lac dé. Giao vién thuong xuyén khuyén khich hoc sinh tham gia vao cac hoat dong hoc tap
gan lién vé6i thyc té va cac hoat dong c6 kha ning phan anh chuyén mon.

Gi4o vién nén cung cip huéng din bang cach ap dung cac chién lugc giang day hiéu qua trong
mot tinh huéng nhét dinh va lién tuc diéu chinh cac chién lugc d6 dé phuc vu nhu cau cta hoc sinh.
Mic du hudng din truc tiép d6i khi hitu ich, nhung gido vién thudng nén han ché hudng dan truc
tiép va nhap dir liéu trong khi hoc sinh giai quyét van dé hoac thuc hién cac hoat dong thyc té dé
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thuc day hoc tap va hiéu qua [3]. K¥ ning dat cau hoi tét, k¥ ning ling nghe va chién lugc danh
gi& qua trinh dac biét quan trong dé toi da hoa thanh tich cta hoc sinh

I1. CAC PAC TRUNG CUA MOT VAN DE HAY

Trén thuc _té c6 rat nhiéu kiéu van dé, chu dé c6 thé lya chon. Diéu nay phu thudc vao tung hoan
canh cu thé, tung cach xay dung van dé va céc hoat dong dé ra cho nguoi hoc. Tuy nhién, dic trung
ctia mot van dé thi khong bao gio ro1 xa nhu cAu cla nguoi hoc nhu nhu cAu vé nhan thire, nhu cau
linh héi kién thirc ciing nhu khong bao gio xa roi muc tiéu hoc tap. C6 nhiéu ngudn khac nhau dé
tao ra cac van dé nhu bao, tap chi, sach, sach giao khoa va truyén hinh, phim anh. Mot s6 ¢o thé
dugc st dung véi it chinh stra; Tuy nhi€n, mot $6 nguoi khac cin phai dugc thay dbi dé st dung.
Céac huéng dan sau dy dugc ly tir trang web cua Dai hoc Illinois [4] duogc viét dé tao ra cac van
dé PBL cho mot 16p tap trung vao cac phuwong phap tuy nhién ¥ tuéng chung cé thé dugc ap dung
trong viéc s dung PBL don gian hon:
A. Chon mét y twéng, khdi niém hodc nguyén tic trung tdm

Chon mét ¥ tuong, khai niém hodc nguyén tic myc tiéu ludn duge day trong mot khoa hoc va
sau d6 nghi dén viéc xem xét diém chinh, bai tap hodc bai tap vé nha can duoc giao cho sinh vién
dé gitp ho hoc khai niém nay. Xéc dinh ro rang cadc muc ti€u hoc tap can phai hoan thanh khi hoc
sinh giai quyét van dé.

B. Ldy boi canh la thé gici thire

Khi xem xét mgt khai niém, gido vién nén nghi vé bdi canh thuc té lién quan dén khai niém do.
Sau do, lua chon mot trudng hop thuc té dé diéu chinh va phat trién. Gido vién s& thiét ké thém
céc hoat dong, cach danh gia dé tao dong luc cho sinh vién hung thu giai quyét van dé. Céc van
dé phuc tap hon s& thach thirc sinh vién dao sau kién thirc dé giai quyét.

C. Gidi thiéu cdc vin dé trong cdc giai doan
Vian dé nén duoc gidi thigu trong cac giai doan dé sinh vién c6 thé xac dinh cac van dé hoc tap s&
dan ho dén nghién ctru cac khai niém muc tiéu. Dudi day 1a mot s6 cau hoi c6 thé giap hudéng dan
quy trinh nay:
e Trang dau tién (hodc giai doan dau tién) s& trong nhu thé nao? Nhimng ciu hoi md c6 the
dugc héi? Nhiing van dé hoc tap s€ duoc xac dinh?
e Vian dé s& duoc ciu tric nhu thé nao?
e Vén dé s& kéo dai bao l1au? S& mat bao nhiéu tiét hoc d¢ hoan thanh?
e Hoc sinh s& duoc cung cap thong tin trong cac trang tiép theo (hodc giai doan) khi ho giai
quyét van dé?
e Hoc sinh s& can nhitng nguén lyc nao?
e Hoc sinh s& san xuat san pham cubi ciing nao khi hoan thanh véan dé&?
D. Ké hoach giang day chi tiét va hudng dan gido vién
Tao mot ban hudng dan giang day trong d6 néu chi tiét ké hoach hudng dan sir dung van dé trong
khoa hoc. Néu khoa hoc 1a mot 16p hoc trung binh hodc 16n, nén cé su Kkét hop cua cac bai giang
nho, thao luan 16p va lam viéc nhom nho véi bao céo thudng xuyén. Cac gido vién c6 thé luan
phién sir dung phuong phap PBL va cac phuong phép giang day khac dé gio hoc tré nén himg thi
va gan két sinh vién hon.
E. Xdc dinh cdc nguon luc chinh

Cubi cling nhung khong kem phan quan trong 1a xac dinh cac ngudn tai nguyén chinh cho sinh
vién. Thuc té chi ra rang sinh vién can biét cach ty minh tim va tan dung cac ngudn tai nguyén hoc
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tap, nhung ngudi huéng din ciing c6 thé chi ra mot vai ngudn tot dé dinh hwong ho, gitp ho bit
dau. Ngoai ra giang vién c6 thé hudng dan ho theé nao la ngudn c6 chat lugng hay kém chat lugng
tr d6 sinh vién c6 thé tu dua ra lya chon trong tuong lai.

Il. UNG DUNG HOC DUA TREN VAN PE TRONG MON HOC THIET KE HE THONG THONG TIN
(ISD) TAIKHOA CONG NGHE THONG TIN, DAI HOC HA NOI

A. Mot sé dac diém mén hoc
Noi dung chinh cta hoc phﬁn hoc phﬁn gém c6: khai niém vé hé théng, hé théng thong tin, cac giai
doan cua qué trinh thiét ké, trién khai hé théng thong tin, cac mo hinh dir liéu ctia mdt hé théng
thong tin (md hinh dir liéu mirc quan ni¢m, mo hinh dir liéu mirc ludn 1y va mé hinh dir liéu murc
vat 1y); mé hinh xtr 1y ctia hé thong thong tin (luu d6 dong dir liéu va mé hinh chirc ning). Giap
ngudi hoc hiéu va thyc hanh duoc cic ndi dung lién quan dén linh vuc phan tich va thiét ké hé
théng thong tin. Hinh thanh méi trudng thuc hanh mé phong mé hinh hoat déng cuia cac nhom du
an trong thyc té, dé rén luyén k¥ ning nghé nghiép ctia ngudi hoc.
1) Chudn dau ra ciia mén hoc
Sau khi két thiic hoc phan, ngudi hoc c6 thé:

a) Vé kién thuc
KT1: Trinh bay dugc céc khai niém co ban vé hé théng, hé théng thong tin va vai tro cua hé théng
thong tin
KT2: Giai thich dugc quy trinh thiét ké, trién khai mot hé théng thong tin va vai trd ctia cac thanh
phan trong quy trinh nay
KT3: Giai thich duoc cac mo hinh dir liéu cia hé théng thong tin gé)m mo hinh dir li€éu mac quan
ni€ém, mod hinh dir liéu mirc ludn 1y va moé hinh dir liéu muc vat ly
KT4: Trinh bay vé luu do dong dir lidu, phuong phép thiét ké luu d6 dong dir liéu. Phan tich va
giai thich hoat dong ctia luu d6 dong dir liéu
KT5: Giai thich dugc mé hinh chirc ning va qua trinh phan ra cac chirc ning cia mot phan mém
hé théng thong tin

b) Véky ning
KN1: Thyc hanh phan tich thiét ké hudng dbi tugng trong mot dy 4n phan mém hé théng thong tin
theo mo hinh AGILE
KN2: Thyuc hanh doc hiéu ban thiét ké va ap dung vio ciu tric ma ngudén phan mém hé thong thong
tin
KN3: Thyc hanh 1ap trinh theo phuong phap hudng ddi tugng theo cau trac thiét ké
KN4: Thyuc hanh tao 1ap cac van ban, tai liéu phuc vu cho phat trién dy an theo mé hinh AGILE
KN5: Thuc hanh thiét ké giao dién theo yéu cau va tudn thu cic nguyén ly twong tac ngudi — may
tinh
KN6: Thyc hanh ki ning mém can thiét: Thuyét trinh, lam viéc nhém, tu duy logic, giai quyét van
dé...

) Vé thai do
TD1: Pat duogc thai do chuyén nghiép trong cong viéc vé thoi gian, chat lugng cong viée, quy cach
trinh bay san pham
TD2: Tich cuc chuin bi va tham gia cac budi hoc dy 4n
TP3: Co y thie rén luyén nang cao kién thirc chuyén mén lién quan dén hoc phan.
TDb4: Tu giac trong hoc tép va trung thuce trong thi cur
Co6 thé thay day la mot mon hoc rt can gan lién véi thuc té, véi mon hoc nay neu chi hoc dua trén
sach v& sé rat kho dé sinh vién hinh dung ra dugc quy trinh mdt dy an thuc té nhu thé nao, lam
viée va xir Iy cac deadline v6i khach hang ra sao. Dua trén nhimg nghién ctru k§ ludng vé hoc dua

146



trén van dé va cac dic diém cling nhu chuan dau ra cua mon hoc, giang vién nhan thz?iy hoc dua
trén van de 1a phuong phép phu hop doi véi mén hoc ISD

B. Cdch lya chon va tao van dé dé giang day trong moén hoc

Céc van dé trong mon hoc dugc lya chon tir moi truong thuc té, tai thoi gian thuc. Cu thé 1a moi
hoc ky sinh vién s€ chia lam cac nhém va dugce lam viée voi mdt khach hang thyc, tim kieém mot
du an thyc. Doi twong khach hang la nhiing t6 chirc, hodc ca nhan c6 nhu cau xay dung hodc nang
cap hé thong thong tin dé phuc vu kinh doanh hodc quan ly. M3di ddi tuong khach hang 1a do sinh
vién ty tim kiém duéi sy hd tro va tu van cua giang vién nhim dam bao tinh xac thyc cta khach

hang. Giang vién s& tim hiéu va lya chon k¥ khach hang, c6 thé yéu cau sinh vién tim lai néu chua
dap mg tiéu chuan.

C. Dinh hudng xir Iy vin dé

Khi lam viéc véi sinh vién, khach hang s& néu yéu cau hodc nhiing van dé minh dang gip phai dbi
v6i hé thong hién tai va nhiém vu cua sinh vién s& 1a suy nghi giai phap giup khach hang xir Iy van
dé ctia hé thong hién tai hodc xay dung mot hé théng méi. Sinh vién phai lam viéc véi khach hang
thudng xuyén va trinh bay cac minh chimg vé viéc co lién hé v6i khach hang cho giang vién bat
ctr khi nao duoc yéu cau. Thong thuong viée kiém tra tuong tac véi khach hang s& duoc 1am hang
tuan.

Trong gio thuc hanh, gidang vién s€ 1a nguodi quan ly cdc nhom sinh vién va dam bao sinh vién di
dung hudng, dugce tu van, hS trg khi can. Gidng vién s& kiém tra va danh gia két qua cua sinh vién
dua trén quy trinh phat trién ciing nhu yéu cau tir phia khach hang mdi tudn mét lan vao gid thuc
hanh. Céc kién thirc chuyén nganh dugc giang day trong gio ly thuyét ddng thoi cling dugc 1ong
ghép hop 1y trong khi kiém tra, danh gia cong viéc.

K¢é hoach lam viéc chung cho ca hoc ky duoc giang vién soan sin thong nhit chung cho toan b
cac nhom, ké hoach cu thé cac nhom sé tao riéng va ndp lai. Mdi tuan giang vién sé& tap trung vao
mot van dé nho trong ca dy an 16n ma sinh vién dang lam. Mdi van dé nho nay sé& din sinh vién
dén cac k¥ nang, muc tiéu dit ra.

D. Kho khan, thach thirc véi phuwong phdp moi

Khé khan dau tién c6 thé nghi t6i d6 1a sinh vién gip kho khin trong viéc tim kiém khach hang
thue té. Hién tai viéc nay duoc xir 1y bang cach giang vién sé chi dinh khach hang cho sinh vién
khi sinh vién khong thé tim dugc khach hang cho minh. Nhiing khach hang dugc chi dinh 14 nhiing
co s, doanh nghiép hodc ca nhan do giang vién lién két, tim kiém vi thé luén dam bao tinh thuc té
va chét lugng.

Kho khan thir hai d6 1a sinh vién khong tim kiém khach hang thyc té ma tao khach hang gia tuéng
dé chong ddi. Viéc nay co thé phat hién néu gidng vién theo ddi sat sao cac tuong tac gitra sinh
vién va khach hang dong thoi c6 thé xac dinh qua cac vin ban, gidy to cua khach hang, tham chi
lién hé truc tiép v6i khach hang.

Kho khin thir ba 1a sinh vién phan chia cong viéc khong hop 1y din dén du an cang vé sau cang
ning né. Véan dé nay tic gia da gip phai khi huéng dan sinh vién trong nhitng nam dau day theo
phuong phéap nay va c¢6 hai nguyén nhan chinh. Thir nhét 1a do sinh vién chu quan, ludi 1am viéc
trong thoi gian dau dan dén Un tic cong viéc vao cudi. Thir hai 1a do danh gia khong chuan khdi
luong cong viee dan dén phan chia khong hop Iy. Vi thé giang vién khong chi 13 12 ngudi gitip sinh
vién ndm dugc khdi lugng cong viée va tu van phan chia cong viéc phi hop trong cac giai doan
du an ma con tao hung thu va thic day sinh vién lam viéc.

IV. NHUNG UNG DUNG HUU {CH CHO PHUONG PHAP DAY HQOC THEO VAN BE
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Dé tao ra cac van dé phuc vu cho giang day khong phai 1a d& dang, tuy nhién giang vién ciing c6
thé tham khao cac van dé trén cac trang web gido duc truc tuyén uy tin. Mot trong s6 do co thé ké
dén trang web https://virtual-campus.eu/alien. Trang web nay 1a két qua 1am viéc ctia nhém du an

“Ung dung day hoc chu dong vao cac nganh ky thuat (ALIEN)” sau nhiéu nim nghién ctru vé PBL.
Trang web nay cho phép mién xem mién phi cac van dé tao ra boi cac giang vién, Chuyen gla trén
toan thé gidi v6i muc dich vu phu cho viée giang day va giang vién cling co thé tao moi van dé cua
minh dé chia sé va duoc gop y i nhiéu gido vién khac. Dé xem dugc cac véan dé co sin, giang vién

chi can truy cip vao dudng dan va chon tab “Problems”. Mot s6 tiéu chi tim kiém s& hién thi nhu
hinh 1.

i )

2
LEALIEN

HOME PROBLEMS LOG IN REGISTER CONTACT

PROBLEMS

Age Group Resolution Duration Category
Any |z| Any E| Any |z| Any |z|

Keyword

Tag Author Language

Hinh 1. Lya chon tiéu chi
Sau khi lya chon ti€u chi, mot danh sach cac van dé phu hop sé hién thi (Hinh 2). Bay chinh 1a

ngudn tham khao 1y tuong va chét lugng cho nhiing ai thyc sy mudn bat dau véi phuong phép
PBL.
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LEARNING SOFTWARE

HOME PROBLEMS

LEGO EDUCATION SPIKE

MODELLING WITH PRIME

SOURCE CODE AND ...
CLASSES OF P Elementary school students
ADDRESSES To make students with non

The aim is for students to
know how to identify classful
IP  addresses and to
determine  its  network
address and  broadcast
address.

COMPUTER ENGINEERING / ...

POSTED BY JEHANA ERMY

computer science
background to understand
the relation between
modelling of a control flow,
the source code, and how
these will effect the software
behaviour.

COMPUTER ENGINEERING

build and programm their
own robot.

COMPUTER ENGINEERING / ...

POSTED BY DIMITRIS
TARASIS

UNIVERSITY OF THESSALY

Lt

Hinh 2: Danh sach cac van dé
Ngoai ra nguoi dung co thé dang ky tai khoan dé tiép can véi nhidu chirc nang hon. Dé dang ky
vao hé thong, ngudi dung chon “Register” sau d6 nhép day du thong tin yéu cau, sau d6 chon
“Complete sign up” dé tao tai khoan (hinh 3).

149



Q HOME PROEBLEMS LOG IN REGISTER COMNTACT
#ALlEN

N
n Registering for this site is easy. Just fill in the fields below, and we'll get a new account set up for you in no time.

POINTS

Account Details Profile Details

0 Problem Pain

Lizermame {required) Mame (required)
‘ ‘ ‘ O Collaboration Points

Thiz field may be s=en by Everyonea
Emnail Address [required) 0 Experience Points
Affiliation (required)

neuyetdomi@hanu eduwn

Thiz figld may be zeen by: Everyone RANK

Choose a Password [reguired)
neuyetdimalien20! | & Teacher code RECENT PROBLEMS

How o write 3 Great Software:
HEIE o Anal Existing 5

This field may be seen by: Only Me
: ’ : v YPABHEHMETO HA BEPHYMNI 34

ABVIKEHME HA YA

Hint: The password should be at least

twelve characters long. Ta make it
ONopHUTE PESKLMK H3 MPegaan
stronger, use upper and lower case
i ? ENEMEHTH
letters, numbers, and symbols like ! " 7 - ) _
o Reaction of Beam Elements
$hNME) .
Automatic ol systems
Fee | dentification of Security
I'm not a robot Requirement -
TGCAPTCHA
ey~ T
COMPLETE S1GN UP

Hinh 3: Dang ky tai khoan
Sau khi co tai khoan, nguoi dung s€ dang nhap va su dung mién phi hoan toan cac van dé c6 trong
trang web. Bén canh d6 nguoi dung c6 thé tuong tac voi nguoi dung khac trén cung hé thong bang
cac tinh nang nhu gui tin nhin, giri email, danh gia hodc xép loai van dé.

V. KET LUAN

Hoc dua trén van dé tuy khong con 1a mot phuong phap méi trong day hoc nhung no6 van ludn 1a
mot thach thire dbi véi giang vién trong viée lwa chon va trién khai vin dé trong mén hoc. Mén
hoc Thiét ké hé thong thong tin ctia khoa Cong nghé thong tin dé ap dung phuong phap nay trong
nhiéu nim va dat duoc thanh qua nhat dinh. Hoc dya trén van dé gitip mang dén cho sinh vién moi
truong hoc tap sat voi thuc té, gitip ngudi hoc linh hoi duge khong chi kién thirc chuyén nganh ma
con ca cac k§ nang mém can thiét cho cong viéc trong twong lai.

REFERENCES

[1] Duch,B.J., Groh, S. E, & Allen, D. E. (Eds.). (2001). The power of problem-based learning. Sterling, VA: Stylus.
[2] Walker and B. E. Shelton, ‘“Problem-based education games: Connections, Prescriptions and Assessment”,
Journal of Interactive Learning Research, 19(4), 663-684

[3] R. Streveler and M. Menekse, "Taking a Closer Look at Active Learning", Journal of Engineering Education, vol.
106, no. 2, pp. 186-190, 2017. Available: 10.1002/jee.20160.

[4] “Problem-Based Learning (PBL)", Citl.illinois.edu, 2019. [Online]. Available: https:/citl.illinois.edu/citl-
101/teaching-learning/resources/teaching-strategies/problem-based-learning-(pbl). [Accessed: 01- Mar- 2019].

150



151



