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Tém tit: Hién nay dat nu6e dang trong bdi canh phat trién kinh té doi hoi luc lugng lao dong
trong linh vuc khoa hoc k¥ thuat cong nghé co trinh do cao. Poi hoi d6 dit ra thyc té 13 can phai
thay d6i phuong phap day va hoc trong ca h¢ thdng gido duc va dic biét 1a & bac dai hoc. Bai bao
nay s¢ nghién ctru vé mét trong nhitng phuong phap day va hoc mang lai hiéu qua cao da duoc
nhiéu nudc c6 nén gido duc tién tién ap dung trén thé gidi 1a hoc chu dong. Nghién ciru ciing chi
ra nhirng thach thirc va cac chi ddn dé 4p dung phuong phap d6 vao thuc té. Tir d6 ciing tim cach
dé nang cao chét lugng dao tao tai Khoa Cong ngh¢ Thong tin — Truong Pai hoc Ha Noi.

Tir khoa: hoc bi dong, hoc chu dong, Khoa CNTT.

I. TONG QUAN VE HOC CHU PONG

Nhu moi nguoi déu biét, kinh t& Viét Nam trong nhitng nim gan day phat trién vuot bac véi toc
d6 tang truong GDP hang nam ludn trong khoang tir 5% dén 8.5%. Tuy nhién con duong dé Viét
Nam tré thanh mot nén kinh té hién dai, cong nghiép chi méi bat dau va nhiing thanh tyu trong
qué khir khong thé dam bao cho mot twong lai thanh cong. Ngoai nhitng yéu t6 lién quan téi co
ché chinh sach, co cdu dan s, 6n dinh chinh tri... chung ta khong thé khong nhdn manh vao tim
quan trong cua chat luong ngudn nhén lyc vé khoa hoc k¥ thuét trong viée giir viing va phat huy
nhirng két qua da dat dugc vé phat trién kinh té, dac biét 1 trong bdi canh cong nghé dot pha thay
d6i nhanh chéng va cudc cach mang cong nghiép 4.0. Lién quan t6i chét luong ngudn nhan luc
trong linh virc khoa hoc ky thuat, bai bao s& di sau tap chung nghién ciru vé phuong phap hoc chu
dong nham nang cao hiéu biét, ki ning va kha ning (KSA - Knowledge, Skill and Ability) cho
nguodn nhan luc thong qua viéc hoc tap. Va tir d6 ching ta tim hudéng ap dung phuong phap hoc
nay vao trong hoat dong dao tao tai Khoa Cong nghé Thong tin (CNTT).

Khoa CNTT cua Truong Dai hoc Ha Noi 1a mét khoa tré, hoat dong giang day va hoc tap tai
Khoa ciing di ké thira rat nhiéu thanh tuu vé cac phuong phap giang day va hoc tap khac nhau.
Tuy nhién, nhiing viéc ap dung nay vén Ia ty phat nham nang cao chat - lugng noi chung, chua tap
chung theo m6t mé hinh hay phwong phap luan nao thong nhét, mdi mén hoc theo mot kicu
riéng, mdi bd modn duge quan ly theo cac cach khac nhau.

Hoc tap khong phai 1a vin d& méi véi bt cir ai nhung n6 ciing khong phai cong viée dé dang,
don gian. Hoc tap la mot qua trinh tich ldy lau dai, khong phai mot sém mdt chiéu. Sau khi da
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vuot qua ching duong phd thong trung hoc va budc vao canh ctra truong dai hoc, lam thé nao dé
hoc t6t 1a mot cau hoi thuong tryc dbi VOl mdi ban sinh vién. Trir mot s6 ban hoc phd thong tai
truong tu thyc, truong quoc té, con da sb sinh vién t6t nghiép phé thong tir cac truong cong lap
chu yéu hoc theo phuong phap hoc bi dong, nghia 1a thay c6 giang va doc cho hoc sinh ghi chép,
c6 rat it gio trao d6i, thao luan. Chinh vi thé khi hoc & bac dai hoc sinh vién gip muon van kho
khan, nhat 14 dbi véi sinh vién cac nganh ky thuét vi khéi luong kién thirc vo cung 16n, phuong
phap day va hoc dai hoc ciing khac nhiéu so v6i phd thong. Vi vay mudn sinh vién c6 thé dat
duge két qua tot trong qua trinh hoc tap tai Khoa, linh hoi tbi da duoc tri thire, rén luyén thanh
thao cac k¥ ndng can thiét, co kha nang dam nhiém cac cong viéc thuc té trong tuong lai, nhiém
vu clia cc giang vién 1a hudng dan sinh vién dan quen véi cach hoc cha dong.

Trudc hét ching ta c6 thé theo ddi tong két nghién ctru ciia Edgar Dale dudi déay [1]:
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Sau mot thoi gian, da s6 moi nguoi chi nhd dugc rat it nhitg gi minh doc duoc (10%) hodc nghe
dugc (20%) hodc nhin thay (30%), phan tram nh¢ tang lén dang ké khi ho vira nghe thdy va nhin
thiy truc quan (50%). bo la tong két vé cac hinh thic tiép nhan thong tin bi dong. Con khi ho
vira nhin thay vira ghi chép lai thi phan trim nhé ting 1én dang ké (70%), va gan nhu ho nhé
hoan toan nhing gi ma ho lam/thyc hanh (90%). Nhitng hinh thirc nhu viét ra hodc thyc hanh/lam
chinh 13 hinh thirc cht dong tiép nhan thong tin va rén luyén ki ning, kha nang. Tir tong két trén
ching ta c6 thé nhan théy nhirng han ché vé hiéu qua cua viéc hoc bi dong ciling nhu wu diém cua
hoc chu dong.

Vay hoc bi dong va hoc chu dong khac nhau nhu thé nao? Hoc bj dong 1a hinh thurc hoc trong do
gido vién chii yéu truyén dat kién thirc con nguoi hoc thi thu dong tiép nhéan kién thic do.
Phuong phép ndy thiéu tinh twong tac, sang tao va kim ham kha nang tu duy phan bién cta nguoi
hoc. Con hoc chu dong 1a phuong phap hoc méi duoc gidi thidu vao khoang nhimg nim cudi
thap ky 60 cua thé ky trudc trong d6 ngudi hoc chu dong tham gia vao qua trinh tiép nhén thong
tin va dién giai thong tin d6 theo cach ngudi hoc hiéu dong thoi ap dung nd vao thuc té (Edgar
Dale 1969) [1]. Véi phuong phap hoc chu dong, ngudi hoc ¢ thé loai bé duoc nhitng khuyét
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diém cua phuong phap hoc bi dong, trong d6 mdi ca nhan phai tu dit ra muc tiéu cho ban than,
hoach dinh 16 trinh dat myc tiéu d6 dudi sy hudéng dan, tro gitp cia gido vién. Pay la phuong
phap hoc tap, rén luyén mot cach khoa hoc, hiéu qua va ngay cang dugc cac nha giao duc hang
dau thé gidi, cting nhu hoc sinh, sinh vién & qudc gia c6 nén gido duc tién tién nhu My, Ha Lan,
Phén Lan, Ptec... 4p dung, no thay doi trong vai trd va trach nhiém cua ca ngudi hoc va gido vién.

Sau déy 1a goi y 20 cach thic khuyén khich sinh vién hoc chu dong (Mike Truong) [2]:

1. Suy nghi, ghép déi va chia s¢: Sinh vién nghi vé van dé nao do, tham khao ¥ kién tir mot
ban ngoi canh va chia s¢ suy nghi ciia minh v€ van deé do vai ban

2. Chuyén gia vé khai niém: Mot nguoi tim hiéu, doc vé van dé nay, nguoi kia co6 trach nhiém
doc vé van dé kia, sau do ghép ndi lai v6i nhau dé chia sé/so sanh cai ma cac ban d3 hoc
duoc.

3. So sanh cac ghi chép: So sanh cac ghi chép voi ban ngdi canh nhdm lam sang t6 thém véan
de.

4. Bong ndo nhanh ra giai phap: C6 thé chi can 2 ngudi, mdi nguoi viét ra it nhat 2 y tuong
dé giai quyét van dé.

5. Phan bién céc 1y 1&: Tim diém so hé va 16 hong trong 1y 18.

6. Dién thém vao chd trong: Vi du: “Life is incomplete without ”

7. Cau hoi nhiéu lya chon dap an:

8. Tom tat 1 khai niém trong vong 10 tir hodc ngan hon: Viét vé khai niém voi vai tir nho giot
nham tim ra nhitng khia canh quan trong nhat.

9. Ké lai diéu gi d6 v6i nhau:

10. Puara 1 video clip:

11. Phan tich 1 hinh anh: Hinh 4nh nay lam ban nghi/cam thiy/goi nhd vé diéu gi?

12. Thuc hién phép an duy: Nghi ra phép an du cho khai niém hodc 1 cai gi do dé so sanh vai
no.

13. Pua ra 1 kich ban cu thé: Kich ban nay giéng véi cai gi do.

14. Ca nhan héa, d6i mé&i nd: Viét ra/tranh luan xem ban phan mg thé nao véi diéu nay va tai
$ao...

15. Tao cau hoi dé test kiém tra: Gianh 1 pht dé tao cau hoi kiém tra vé khai niém.

16. Tham do y kién trong 16p: C6 thé tao tham do ¥ kién bang cach gio tay, st dung tmg
dung, viét ra hodc bat ctr cong cu khuyen khich sinh vién khac.

17. Dién giai y twong: Sinh vién viét vé y tuong — dinh nghia, 1y thuyét, quy trinh...- theo
cach riéng cuia minh.

18. Chia sé tai lidu: C6 thé sir dung Google doc question/comment.

19. Vé di ra: Cubi budi hoc, viét ra 3 diéu ban hoc dugce, 2 diéu ban con dang thic méc, va 1
ung dung/ap dung.

10. C4i ban thu nhan dugc nhiéu nhét: Hay néi voi ban ngéi canh 1 cai ma ban thu nhan duogc
ngay hém nay.

Mot s6 nhitng goi ¥ dé trién khai viéc giang day tot (Mike Truong) [2]:
1. Khuyén khich sinh vién lién hé, két ndi voi nhau trong va ngoai gio hoc.
2. Tao diéu kién cho sinh vién hop tac hoc tap voi nhau trong gio hoc.
3. Khuyén khich sinh vién tham gia thao ludn nhom hodc tham gia cac bai tap co tinh twong
tac
4. Pua ra cac phan hdi vé viée hoc tap, bai tap cua sinh vién kip thoi, duang han
5. Khuyén khich sinh vién chuan bi tai liéu, xem/nghe bai giang trudc khi dén 16p dé c6 thé
gianh thoi gian trao d6i trén 16p hiéu qua hon.
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6. Thuong xuyén nhéc nhé sinh vién vé cac muc tiéu va tién do hoc tap dé dat nhirng muc
tiéu do
7. Ton trong cac phuong phap hoc tap khac biét va phong pht cuia sinh vién.

Mot sb goi ¥ dé giup sinh vién thyuc hién viéc hoc tét (Mike Truong) [2]:
. Nghi ngoi 14 can thiét dé hoc bat ky thtr gi

Di chuyén gitp ting su chu ¥, tap trung.

Phdi hop chit ché cac gidc quan

Lién hé cac y tudng méi véi nhiing cai san co

Cung cap co hdi luyén tap, thuc hanh trong sudt qua trinh hoc
Khuyén khich phat trién tu duy bang phan bién

Day sinh vién céch tap trung chu y

N kW~

Uu nhugce diém cua hoc chu dong

Tir trén ciing c¢6 thé ké ra duoc rat nhiéu wu diém cua hoc chii dong nhu lam cho nguoi hoc nhé
duoc kién thae tot hon, ¢6 co hoi dé khong nhiing nim bét, hiéu dugc vin dé ma con co6 kha nang
van dung thong qua viéc thuc hanh/lam 1 cai gi do...

Tuy nhién ciing ¢6 v6 van kho khan khi trién khai viéc hoc chu dong nhu: do han ché vé tiém luc
ma cac 16p hoc thuong qua dong (c6 khi cac 16p hoc 1y thuyét lecture c6 thé 1én dén vai tram sinh
vién ma chi c6 1 gido vién), khi d6 cac hinh thirc nhu tranh luin nhom, dién giai lai y tuong, chia
s¢ cai minh nhén dugc... tré nén kho khan va kho c6 sy bao quat hudng dan hét cua gido vién.
Ngoai ra nguoi hoc cling can co ki ning hoc chu dong, ki nang nay can phai rén luyén tir tir vi
thuc té nhiéu khi gido vién dua ra cac van dé thao luan/bai thyc hanh nhung sinh vién khong
tham gia thi rat khé dé dat duoc hiéu qua. Mot van dé nita ciing cAn quan tam 13 ki ning tao va
thuc hién cac hoat dong trong 16p hoc dé huéng/khuyén khich nguoi hoc hoc tap chi dong.

II. AP DUNG HQOC CHU DONG TAI KHOA CNTT - TRUONG DAI HOC HANOI

1. Thyc trang tai Khoa CNTT

Tuy 12 mot Khoa méi hinh thanh va phat trién trong hon 10 nim nhung vé&i doi ngil giang vién
tré, nang dong, da s6 duogc dao tao tai cac khoa CNTT cua cac truong dai hoc hang dau Viét Nam
va mot sb trudng dai hoc k¥ thuat cong nghé ndi tiéng thé gidi nén Khoa CNTT Truong Pai hoc
Ha Nbi ¢ su hoc hoi cac mé hinh dao tao tién tién hién nay. Chuong trinh dao tao va cach thtrc
dao tao ctia Khoa tai thoi diém hién tai c6 nhicu diém t5t nhu:

- Chia gid hoc hang tuan thanh 2 gid hoc riéng biét: Ly thuyét (lecture) va thuc hanh (tutorial) tao
diéu kién cho sinh vién hoc 1y thuyét va c6 co hdi thao luan, 1am bai tap, thyc hanh nhiing ly
thuyét da hoc trong gio thuc hanh.

- Cac mon hoc déu co cac bai tap 16n/dy an trong subt qua trinh hoc, day la co hoi dé sinh vién
trau doi ki nang lam viéc nhom, ki ning giai quyét van d¢, ki ning nghién ciru/tong hop cac
ngudn tai liéu, ki nang thuyét trinh, ki ning quan 1y thoi gian, ki nang ty gitr ki luat. ..

Tuy nhién xét vé gbc do ap dung hoc chu dong thi madi ¢ mire do tu phat va chua cé dinh hudng,
nhiéu hinh thirc hoc tap va giang day méi dugc ap dung nham nang cao chét lugng ndi chung,
chua tap chung theo mot mé hinh hay phuong phap luan nao thong nhat, mdi mon hoc theo mot
kiéu riéng, mdi b mon dugc quan 1y theo cac cach khac nhau.

2. Pé xuat ap dung hoc chu dong
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Qua céc phan tich c6 thé thiy hoc chii dong co nhiéu wu diém nhung ciing c6 nhiéu kho khin
trong viéc trién khai thuc t&. Véi thuc trang sinh vién dau vao ¢ muc d6 kha, lai hoc chuyén
nganh ki thuét v6i luong kién thirc vo cing 16n, chuong trinh hoc khéng st dung ngdn ngit me dé
ma ding ngdn ngit thr 2 13 tiéng Anh, nén theo ¥ kién c4 nhan, viéc ap dung hoan toan hoc chi
dong 1a khong kha thi. Khoa CNTT nén 4p dung theo hinh thirc hn hgp ca 2 phuong phap hoc
chu dong va hoc bi dong.

Co6 thé dién giai cu thé ¥ twong 2 phuong phap hdn hop hon nhu sau:

Van giit nguyén y tuong chia gid giang day va hoc tdp hang tuan thanh 2 loai 1a gio Iy thuyét va
thue hanh.

Gio 1y thuyét: giang vién noi/thuyét trinh 13 chinh vé cic van dé trong mon hoc (hoc bi dong).
Tuy nhién tr ddu mén hoc, giang vién nén thong bao va khuyén khich sinh vién download va
doc/nghién ctru vé cac ndi dung trong bai giang trude khi dén 16p. Khi d6 cac van dé 1y thuyét co
thé ludt qua nhanh hon, bai giang trén 16p c6 thé bd sung thém nhiéu vi du truc quan sinh dong
nhu thém 4m thanh/hinh anh, thém cac case study dé sinh vién thao luan. Giang vién ciing c6 thé
két hop hoi/dap véi sinh vién, c6 thé thinh thoang ra cic ciu hoi tric nghiém cho sinh vién lam
nhanh trong gio hoc (quiz). Vi 16p kha dong sinh vién (khoang 100-200 sinh vién) nén viéc thao
luan nhém kho c6 thé thyuc hién tot, do d6 hinh thirc nay nén dé sang gi0 thuc hanh.

Gi¢ thyc hanh: khi d6 sinh vién hoc theo nhém/16p nho hon (20-30 sinh vién), giang vién co thé
cho sinh vién thao luan nhém vé mot van dé 1y thuyét nao d6 hoic giai quyét tim 101 giai cho mot
van dé thyc hanh/thyc tién nao d6 vi 16p nho hon viéc phan nhém dé dang hon, giang vién ciing
¢6 kha ning quan sat/hudng din cac nhoém thao luan tt hon.

Dé dat hiéu qua hoc tap cao nhat, sinh vién nén dugc yéu cau nghién ciru vé bai hoc trude khi dén
16p trong ca 2 gio Iy thuyét va thyuc hanh, di véi tat ca cac mén hoc. Trong qua trinh hoc giang
vién cling nén giao thém 1 hoac 2 dy 4n mon hoc nao do dé sinh vién 1am viéc theo nhém va tim
cach giai quyét van dé bang cach hoc/nghién ciru cac chu dé lién quan. Cac dy an vé CNTT nay
thuong co két qua 1a 1 san pham cu thé mang nhiéu cng hién strc lyc cua cac thanh vién trong
nhom, san pham ciing thuong dugc tmg dung trong thuc té. Khi nhin san pham, sinh vién s& c¢6
thém dong luc to 16n dé hoc tap/nghién ctru tot hon trong twong lai.

I1l. KET LUAN

Hién nay c6 nhiéu phuong phap gido duc, md hinh gido duc méi dugc néu ra va ap dung & trén
thé gidi cling nhu & Viét Nam nhung khong phai ctr dap khuan ap dung 1a mang lai két qua tot.
Dé c6 thé nang cao chit luong dio tao, nén co nhitng nghién ctru vé ca hiéu qua va thach thirc khi
ap dung véi cac phuong phap gido duc méi. Ngoai ra can c6 nghién ctru vé thuc trang tai co s
dao tao nham tim ra hudéng di dung dan nhat, phtt hop véi cac diéu kién hién co tai co so. M
hinh hoc cha dong 14 mot huéng di dé 1y ngudi hoc 1am trung tdm, khuyén khich nguoi hoc
tham gia vao qué trinh tim kiém va linh hoi tri thirc, ki nang. Nghién ctru tai khoa méi ¢ muc do
dinh tinh, cling chua cé danh gia dinh luong nao dugc thyc hién dé so sanh hiéu qua cua vi¢c ap
dung/khong 4p dung/hay 4p dung hdon hgp hoc chi dong va hoc bi dong tai khoa CNTT. Tuy
nhién khong phdi ngdu nhién ma hoc chu dong lai dugce nghién ctru va ap dung tai nhitng truong
dai hoc danh tiéng trén thé gibi.
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